Eurail
(Guia de Passes

(G0 one stop further.

Nosso intuito & que as informacdes neste Guia de Passes impresso estejam
corretas e atualizadas. No entanto, elas estdo sujeitas a alteracdes sem aviso
prévio, e ndo garantimos a precisdo ou integridade delas.

Titulares de Passes em versdo mdvel podem usar o aplicativo para encontrar o
Guia do Usudrio correto na Central de Ajuda, basta tocar no icone ‘Mais.
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Baixe o aplicativo
Rail Planner

Procure os hordrios dos trens na Europa e
aprenda a reservar ou a evitar a reserva de
assentos. Economize com descontos exclusivos
para Titulares do Passe e encontre todas
informacgdes para sua viagem.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=org.eurail.railplanner
https://apps.apple.com/gb/app/rail-planner-eurail-interrail/id579547877

Guia rapido

Ative seu Passe com seu agente de viagens ou na bilheteria

de uma estagdo de trem na Europa. Ignore este passo se o seu
Passe ja foi pré-ativado (ou seja, se as datas de inicio e término
foram preenchidas) quando vocé o comprou.

Registre a data no Calenddrio de Viagens (somente Passe
Flexivel) antes da primeira viagem do dia. O Calenddrio de
Viagens estd impresso no Passe. Uma vez gravada a data no
Calenddario de Viagens, ndo é possivel altera-la.

MY TRIP

3.

Registre os detalhes da viagem antes do embarque na secdo
"My Trip" da Capa do Passe. Use uma caneta permanente (ndo
pode ser lGpis) para registrar a data no Calenddrio de Viagens
e/ou na sua viagem na segdo "My Trip". Se acabar o espago,
vocé pode baixar mais linhas em

4.

Use sempre uma caneta que néo apaga (néo use ldpis) para
registrar datas no seu Calenddrio de Viagens e/ou suas viagens
na secdo My Trip. Depois de registrar a data no Calendadrio de
Viagens, ndo serd possivel alterd-la.

Na inspecdo da passagem, o cobrador pode solicitar o seu
Passe e passaporte (ou carteira de identidade).


https://www.eurail.com/pt/info

Validade do Passe Eurail

O Passe Eurail é classificado de acordo com os paises em que

é valido, e o tipo e duracdo da validade. E possivel fazer uma
viagem que ndo esteja totalmente coberta pela validade do
seu Passe; no entanto, serd necessdrio comprar uma passagem
padrdo para essa parte da viagem.

Vocé pode comecar a viagem apds as 00h00 hora na primeira
data de validade, e a Ultima viagem deve ser concluida até

a meia-noite (23h59) na Ultima data de validade. Da mesma
forma, os dias de viagem do Passe Flexivel v&o da meia-noite a
meia-noite.

Passe Flexivel

Com o Passe Flexivel, vocé viaja em um determinado nUmero de
dias dentro de um periodo fixo. O Passe 5 dias dentro de 1 més,
por exemplo, contabiliza cinco dias de viagem dentro de um
més. Vocé decide quais dias contam como dias de viagem e 0s
registra no Calenddrio de Viagens. Saiba mais sobre os dias de
viagem e o Calenddario de Viagens

Passe Continuo

O Passe Continuo permite viajar quantas vezes vocé quiser
durante todo o periodo de validade (p. ex., 1 més). As datas de
inicio e término do seu Passe estdo no canto superior esquerdo
da passagem, anexado a Capa do Passe.

19 e 29 classe

O Passe Eurail € valido na classe indicada na passagem. O
Passe de 19 classe também & vdalido nos vagdes de 2° classe,
mMas o Passe de 2° classe ndo é valido nos vagdes de 1° classe.
N&o ha reembolso disponivel para portadores do passe de 1°
classe que viadjam na 2° classe.



Tipos de passes Eurail

Passe Global

O Global Pass é valido em todas as empresas da nossa rede de
Passes.

Passe One Country
O Passe One Country € valido em viagens de trem em um
(nico pais (ou, dependendo do caso, em um grupo de paises).

Continue lendo para ver quais companhias ferroviarias vocé
pode usar para viajar no pais onde o seu Passe Eurail & valido.

Paises onde o Global Pass é valido



Rede de Passes

Companhias participantes

A lista abaixo mostra todas as companhias participantes da
Eurail. Vocé também pode acessar o aplicativo Rail Planner para
ver uma lista completa de todas as companhias participantes.

Alemanha DB + Thalys* + operadores particulares (acesse diebefoerdererde)

Austria (incl. Liechtenstein) OBB + Westbahn + Linha MICOTRA (entre Villach e

Bélgica

Bosnia e Herzegovina

Tarviso)** + ROeEE/Raaberbahn**
SNCB/NMBS + Thalys* + Eurostar*
/FBH + 7RS

Bulgdria BDZ

Crodcia HZ

Dinamarca DSB + Arriva + NT

Eslovaquia /SSK + Leo Express + Regiojet
Eslovénia SZ

Espanha RENFE + FEVE

Estdnia Elron

Finldndia VR

Franca (incl. Ménaco)

Grd-Bretanha

Grécia TRAINOSE + Attica Group

Hungria MAV-START + GySEV/Raaberbahn
Irlanda IE+NIR

Italia Trenitalia

Letonia PV

Litudnia LTG Link

Luxemburgo CFL

Macedonia do Norte /RSM

Montenegro /PCG

Noruega VY + GoAhead Nordic + SJ Norway
Paises Baixos NS + Thalys*

Polonia PKP + PR + KD + SKMT

Portugal CP

Republica Tcheca

SNCF + Thalys* + Eurostar*
ATOC + Eurostar*

CD + RegioJet + LeoExpress

Romeénia CFR

Sérvia SV

Suécia SJ

Suica SBB/CFF/FFS + BLS
Turquia TCDD

* Para viajar com essas companhias, seu Passe deve ser valido no pais de partida e
de chegada.
** Vdalido somente na parte doméstica da linha.



Como usar o seu Passe Eurail

O que estd incluido no meu Passe Eurail?

O Passe Eurail consiste em uma Capa do Passe com uma
passagem dentro.

My Eurail Pass

Y r?‘l

it

D eurail

Importante: ndo retire a passagem da Capa do Passe, pois uma
ndo é valida sem a outra.

Ao receber o Passe Eurail, confira primeiro todas as informacgdes,
principalmente seu nome, nUmero do passaporte/documento
de identidade e validade. Se houver erro, troque junto a um
ponto de venda.

Ativacdo do Passe Eurail para uso

Antes de usar o Passe Eurail para viajar, ele precisa ser ativado.
Isso pode ser feito de trés formas: (1) pelo agente de viagens
gue vendeu seu Passe Eurail; (2) em um guiché na maioria
das estagdes ferrovidrias europeias; (3) em uma

(acesse o aplicativo Rail Planner para mais
informacgoes).

O Passe Eurail pode ser ativado até 11 meses apds a compra.
Se voceé ja pré-ativou seu Passe Eurail no ato da compra, pode
comecar a viajar imediatamente.

A pessoa que ativar o Passe Eurail deve carimbar a data na
caixa de ativag@o e preencher o nUmero do passaporte/
documento de identidade e o primeiro e o Ultimo dia

valido de viagem. A primeira data de viagem ndéo precisa
necessariamente ser a data da ativacdo; vocé pode decidir


https://www.eurail.com/pt/get-inspired/trains-europe/useful-train-information/eurail-aid-offices
https://www.eurail.com/pt/get-inspired/trains-europe/useful-train-information/eurail-aid-offices

viajar em outra data se quiser. O Ultimo dia &€ determinado com
base no periodo de validade do seu Passe Eurail.

De quais documentos de viagem eu preciso?

Junto com seu Passe Eurail, vocé precisa viajar com um
passaporte valido ou um documento de identidade legalmente
equivalente (precisam ser originais, ndo copias). O cobrador
pode pedir para conferir seu documento junto com seu Passe
Eurail, portanto, tenha-os em mdéos. Seu Passe Eurail ndo é
valido se ndo tiver o documento de identidade usado no ato da
compra.

Capa do Passe

Para proteger o Passe, a passagem é grampeada dentro da
capa do Passe Eurail, que contém a secdo My Trip.

My Trip

Antes de embarcar em um novo trem, énibus ou balsaq,
preencha os detalhes da viagem em "My Trip’, na Capa do
Passe.

Day Month Time From To Train Bus Ferry Control area TV

11 07 09:42 VIENNA BUDAPEST XI OO O
0908 09:50 PRAHA BUDAPEST
12 08 14:55 BUDAPEST VI LLACH

L1 X] I
OO0
00

Escreva o dia, més e hora
de partida na se¢cdo My Trip na Capa do Passe.

Registre a estacdo de inicio e término
de sua viagem (use o nome local original, se possivel).

Indique o meio de transporte
que voceé ird usar (trem, énibus ou balsa).

A darea de controle é restrita ao cobrador - ele pode
carimbd-la ao verificar seu Passe.



Calenddrio de viagens

No caso do Passe flexivel, hd um certo nUmero de dias para
viajar dentro de um periodo geral. Em um dia de viagem, é
possivel viajar quantas vezes quiser, da meia-noite a meia-
noite. No entanto, veja se & necessario reservar o assento no
trem, 6nibus ou balsa que vocé for pegar.

Lembre-se de usar o Calenddrio de Viagens para registrar os
dias de viagem que vocé usar. Essa etapa é importante, pois
o Passe Flexivel ndo & valido se vocé viajar em um dia néo
marcado no Calendario de Viagens.

O Calenddrio de Viagens tem uma caixa de selegéo
correspondente ao dia e més de cada dia de viagem. O dia e

o0 més devem ser escritos com dois digitos (ou seja, 7 de maio

& 07/05) e em ordem sequencial. Recomendamos preencher o
Calenddario de Viagens conforme o andamento da viagem, pois
ele ndo pode ser alterado posteriormente. Basta escrever a data
antes de iniciar sua primeira viogem de cada dia.

EURAIL GLOBAL PASS FLEXI ‘ l

AAAAAAAAAAA Travel calendar below must be filled in

296,00

e | prems | v e = -
1ot 0S | | £ 251,00

Apds anotar um dia de viagem no Calenddrio de Viagem,

vocé ndo pode alterd-lo. Essa acdo pode ser considerada
tentativa de fraude. Por esse motivo, use tinta azul ou preta para
preencher as datas (né@o pode ser dpis). Se vocé cometer um
erro, marque a data correta em outra caixa; serd perdido um
dia de viagem.



Guardando um dia de viagem com viagens noturnas

Ao fazer uma viagem noturna direta com o Passe flexivel, se
vocé ndo trocar de trem apds a meia-noite, s6 precisard usar
um dia de viagem (o dia da partida). O dia da partida e o dia da
chegada precisam estar dentro da validade geral do Passe. O
mesmo vdle para as balsas noturnas totalmente cobertas pelo
Passe.

Por exemplo: embarcando no trem noturno que sai as 18h10 do
dia 11 de agosto e que deve chegar ao destino as 2h15, vocé s6
precisard anotar o dia 11 de agosto no Calendario de viagens. Se
vocé ainda estiver no trem apds a meia-noite, s6 precisard do
segundo dia de viagem se embarcar em um segundo trem.

Bom saber: nos trens noturnos, vocé ndo pode usar o passe no
Gltimo dia de viagem (o prazo vence as 23h59).

Substituicdo do Passe Eurail

O Passe Eurail s6 pode ser trocado se houver informacdes
incorretas devido a um erro no ponto de venda. A troca deve
ser feita no mesmo ponto de venda em que vocé comprou o
Passe. Passes danificados, perdidos e roubados ndo podem
ser trocados. Passagens compradas para substituir um passe
perdido ou roubado ndo podem ser reembolsadas. Um passe
danificado pode ser trocado mediante taxa extra. No caso

do Global Pass, é cobrada uma taxa fixa de 30 euros (ou o
equivalente na moeda local). A taxa de troca do Passe One
Country é fixada pela companhia ferrovidria em questdo.



Uso indevido do Passe Eurail

A ndo observancia dos principios descritos neste Guia de
Passes pode invalidar seu Passe. Ao viajar com um Passe Eurail
invalido, vocé estd sujeito a uma multa, ao pagamento da tarifa
completa ou a ambos, dependendo das regras da companhia
ferrovidria ou da empresa de balsa.

A equipe ferrovidria ou de balsa tem o direito de confiscar o
Passe:

Que seja uma falsificacdo ou copia

« Que seja usado por qualquer um que Ndo seja ad pessoda para
quem foi emitido

« Em que os dados da passagem tenham sido alterados
manuadlmente

« Se vocé usar |lapis para registrar a data no Calendadrio de
Viagens

« Usado fora do periodo de validade

« Usado sem passaporte ou outro documento de identidade

legalmente equivalente (precisam ser originais, ndo coépias)

Nesses casos, serd considerada tentativa de fraude pelo
titular do Passe contra a Eurail B.V. e a companhia com a qual
ele/ela estd viajando. O titular do Passe serd denunciado as
autoridades responsdveis, que determinardo a penalidade.
Passes Eurail confiscados ndo serdo devolvidos nem
substituidos, sob nenhuma circunstancia.

Veja mais informagdes sobre as Condi¢cdes de Uso do
Passe Eurail (como politicas de cancelamento, reembolso e
compensacdo e disposicoes legais) em:


https://www.eurail.com/pt/terms-conditions/eurail-pass-conditions-of-use

Reservas de assento

O Passe Eurail & aceito na maioria dos trens da Europq, no
entanto, algumas companhias ferrovidrias exigem reserva
antecipada de assento mediante uma taxa que ndo é coberta
pelo seu Passe. A reserva garante um assento (ou cama) e
também pode incluir outros servigos, como refeigdes e bebidas
servidas no assento, ou Wi-Fi gratuito, proporcionando uma
viagem mais agraddavel e confortavel.

Os servigos no trem que exigem reserva antecipada incluem
(entre outros):

. Assentos na maioria dos trens de alta velocidade (como
SNCF TGV, Thalys, Lyrig, Trenitalia Freccia, RENFE AVE, PKP EIP,
Eurostar)

« Acomodagdo com leito em trens noturnos, como couchettes e
camas

« Vagdes panordmicos, disponiveis em alguns trens
panordmicos

Nas balsas, o titular do Passe Eurail deve reservar e pagar com
antecedéncia:

Uso de cabines, leitos e assentos reclindveis

Valor adicional de temporada — entre junho e setembro nas
linhas de balsa operadas pelo Attica Group (Superfast Ferries
e Blue Star Ferries)

Taxas portudrias e de combustivel

Uso de determinadas embarcagdes

Assentos que exigem reserva podem ter bastante

procura, principalmente no verdo (julho/agosto), portanto,
recomendamos fazer as reservas com antecedéncia. Caso
tenha um Passe de 19 classe, mas as reservas na 19 classe
estejam esgotadas, vocé também pode fazer reserva na 2°
classe, se disponivel. Os trens de alta velocidade na Alemanhaq,
Austria e Suica geralmente ndo exigem reserva.



O Planejador no aplicativo Rail Planner indicard se é obrigatdrio
fazer uma reserva de assento. As reservas podem ser feitas nas
estagdes ferroviarias, com um agente de passes de trem ou on-
line. Reservas para a Itdlia e Franga, bem como em alguns trens
internacionais (incluindo Eurostar e Thalys), também podem
ser feitas pelo aplicativo Rail Planner. Saiba mais sobre reservas
e onde fazé-las em

Dica: no aplicativo Rail Planner, vocé pode usar a opg¢éo "‘Néo
precisa de reserva’ ao planejar a viagem. Talvez vocé passe
mais tempo viajando e possa precisar mudar de trem com mais
frequéncia, mas evita a despesa extra com ad reserva de outros
assentos.

Options

Add a stop (Via)

Travelling with your Pass

Mo seat reservations required

Interrail/Eurail Pass network only

Train types

High-speed trains only

Night trains only

Changes

Any

Direct trains

1change max.

Transfer time

Transfer time



https://www.eurail.com/pt/plan-your-trip/about-reservations
https://www.eurail.com/pt/plan-your-trip/about-reservations

Beneficios e descontos do Passe

O Eurail Pass dd acesso a rede ferrovidaria da Europa e a muitos
beneficios e descontos extras em todo o continente para uma
viagem ainda melhor. SGo ofertas em city cards, passeios

de barco, acomodagdes em hotéis e albergues, ingressos
para museus, outros transportes publicos e muito mais. Vocé
aproveita essas ofertas em qualquer dia enquanto o Passe for
valido, mesmo apds usar todos os dias de viagem.

Nas linhas de balsa internacionais, confira a validade
necessAria, pois pode variar entre as companhias. As vezes, o
Passe precisa ser valido apenas no pais de partida ou no pais
de chegada.

Como reservar beneficios e descontos

Para aproveitar alguns beneficios no destino, vocé pode mostrar
um Eurail Pass valido, mas a maioria exige reserva antecipada.
Confira ou o aplicativo Rail Planner antes
de comprar ou reservar, pois os beneficios estéo sujeitos a
alteragdes sem aviso prévio.

Dica: a secdo "Beneficios do Passe” do aplicativo Rail Planner
traz uma lista de beneficios por pais. Beneficios que exigem
reserva antecipada déo os detalhes para fazer a reserva.

Beneficios incluidos

Rotas panoramicas imperdiveis
Desconto de até 50%, ou necessdario apenas fazer uma reserva de
assento.

Balsas
Desconto de 20 a 50% em toda a Europa.

City Cards
Desconto de 10 a 50% em City Cards na maioria das grandes
cidades.

Passeios e atragcdes
Até 50% de desconto em atragdes, museus e passeios.

Hospedagem
De 10 a 20% de desconto em hotéis e albergues em toda a Europoa.

Alimentos e bebidas
10% de desconto em Hard Rock Cafes selecionados em toda a
Europoa.


https://www.eurail.com/pt/deals
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